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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ FIRME EKORUM Z POZNANIA

Firma EKORUM Kinga Gamanska (dalej EKORUM/Organizator) z Poznania z siedzibg na ul. Kazimierza
Tymienieckiego 26, NIP: 599 273 47 12, REGON: 301604742, organizator szkolen, konferencji oraz wyjazdéw
technicznych w kraju i za granicg zwanych Impreza.

Przez Uczestnika Imprezy rozumie sie osobe zgtoszong przez jednostke zgtaszajgca, wpisana na karcie
zgtoszenia jak rdwniez osobe reprezentujgca lub wydelegowang do reprezentowania firmy zamawiajgcej ustuge
prezentacji oferty firmy, zgtoszonej formularzem zamadwienia.

Firma EKORUM w marcu 2011 roku zostat wpisany do Rejestru Organizatoréow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego pod numerem 541.

Link do zaswiadczenie o dokonaniu wpisu do rejestru organizatoréw turystyki

I. Zgtoszenie udziatu/zawarcie umowy

1. Zgtoszenie osoby do udzialu w Imprezie nastepuje w momencie wypetnienia karty zgtoszenia
i przestania jej mailem do Organizatora.

2. Karte nalezy wypetni¢ czytelnie podajac petng nazwe jednostki zgtaszajgcej wraz z danymi
teleadresowymi oraz numerem NIP, w celu wystawienia faktury. Nalezy podaé nazwisko i imie,
stanowisko i adres e-mailowy osoby badZz osdb zgtaszanych oraz zaznaczy¢ krzyzykiem odpowiednie
opcje uczestnictwa/noclegu.

3. Organizator dokonuje jedynie rezerwacji miejsc noclegowych, zgtoszonych przez Uczestnika. Kazdy
Uczestnik dokonuje optaty za nocleg we wtasnym zakresie. Jesli nocleg jest wliczony w cene Imprezy
Organizator poinformuje o tym fakcie Uczestnika.

4. Podane kwoty za udziat i prezentacje firmy podczas Imprezy sg kwotami netto, do ktdérych nalezy
doliczy¢ podatek VAT. Dla jednostek samorzgdowych optata jest zwolniona z podatku VAT,
w przypadku kiedy udziat w co najmniej 70% finansowany jest ze srodkédw publicznych.

5. Na karcie wymagany jest podpis osoby upowaznionej do dziatania w imieniu i na rzecz zgtaszajacej
jednostki wraz z pieczecia firmowa.

6. Osoba podpisujgca zgtoszenie potwierdza, ze zapoznata sie z programem Imprezy, informacjami
organizacyjnymi podanymi w zaproszeniu oraz Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa dostepnymi na
stronie www.ekorum.pl i w petni je akceptuje.

7. Po przestaniu karty Organizator powiadomi drogg e-mailowg, osobe wskazang jako Uczestnika,
o0 przyjeciu na liste uczestnikdw oraz poda wszelkie niezbedne informacje dotyczace danej Imprezy.

8. Wszelkie inne kwestie, dotyczgce danych do faktury, niejasnosci czy nieczytelnosci zgtoszenia itp. beda
ustalane telefonicznie bgdz poprzez e-mail przez Organizatora z osobg podang do kontaktu, wskazanej
na zgtoszeniu.

9. Mozliwe jest wystawienie przez Organizatora faktury pro-forma na prosbe bez podpisu.

10. O udziale w Imprezie decyduje kolejnos¢ zgtoszen. llos¢ miejsc w organizowanych Imprezach jest
ograniczona ze wzgledu na rdéznorodne czynniki (pojemnosci $rodka transportu, limitu oséb
odwiedzajgcych zaktad, ograniczonej ilosci miejsc noclegowych itp.).

Il. Warunki ptatnosci
1. Wymagang kwote nalezy uisci¢ do dnia podanego w karcie zgtoszenia na nr konta: Bank BZ WBK 20
1090 1737 0000 0001 0480 5733.
2. Potwierdzenie dokonanego przelewu nalezy przesta¢ na e-mail podany w karcie zgtoszenia.
3. Nieuregulowanie naleznosci do dnia wyznaczonego w karcie zgtoszenia poszczegdlnej Imprezy nie jest
réwnoznaczne z odstgpieniem od zgtoszenia uczestnictwa w Imprezie.

1. Zmiany warunkow lub odwotanie Imprezy

1. Organizator ma prawo do zmian w programie, w trakcie trwania Imprezy, biorgc pod uwage przede
wszystkim bezpieczenstwo i dobro ogétu Uczestnikdw.

Ekorum

ul. Kazimierza Tymienieckiego 26 tel. +48 61 67 00 965 ekorum.pl NIP 599-273-47-12
60-681 Poznan ekorum@ekorum.pl REGON 301604742



http://www.ekorum.pl/uploads/Zaswiadczenie%20MWW-Ekorum.jpg

ekoru!/

2. Zmiany kolejnosci programu imprezy w przypadku zrealizowania go w petnym zakresie oraz zmiany
godzin realizacji poszczegdlnych elementdéw programu i przewoznika nie stanowig istotnych zmian
warunkow umowy i nie mogg byc¢ przyczyng odstgpienia od umowy.

3. Organizator ma prawo zmieni¢ istotne warunki umowy z przyczyn od niego niezaleznych — dotyczy to
zmian terminu, standardu i programu imprezy. Organizator ma obowigzek zawiadomi¢ pisemnie
Uczestnika o zmianie warunkdw umowy. W w/w przypadkach Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy,
otrzymujac petny zwrot poniesionych wptat. Niezgtoszenie pisemnego os$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy i rezygnacji z Imprezy do 4 dni od terminu powiadomienia Uczestnika o zmianie warunkdéw
umowy, traktowane jest jako akceptacja tych zmian.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Imprezy z przyczyn od niego niezaleznych (np. sita
wyzsza, zagrozenie zycia lub zdrowia, decyzje wiadz panstwowych i innych instytucji, przypadki
losowe) zastrzega sobie prawo do anulowania imprezy w kazdym terminie o czym poinformuje
Uczestnikow.

5. Realizacja Imprezy uzalezniona jest od ilosci Uczestnikdw. W przypadku, gdy wymagana minimalna
liczba zgtoszen dla danej Imprezy nie zostanie osiggnieta, Organizator, w terminie 10 dni
kalendarzowych przed datg rozpoczecia Imprezy, powiadomi e-mailowo Uczestnika o odwotaniu
Imprezy.

6. W zwigzku z powyzszym Organizator nie ponosi z tego tytutu zadnych dodatkowych kosztow, o ile
niezwtocznie powiadomi Uczestnika o anulacji imprezy. Wptacona naleznos$¢ zostanie niezwtocznie
zwrdcona na konto, z ktorego zostat wykonany przelew.

IV. Rezygnacja z udziatu w Imprezie

1. Uczestnik ma prawo do odstgpienia od udziatu w Imprezie. Nie moze to jednak nastgpi¢ pdzniej niz
w terminie wyznaczonym w zaproszeniu na dang Impreze. Za date odstgpienia przyjmuje sie dzien
wptywu anulacji zgtoszenia pisemnie badz mailem.

2. Niedotrzymanie terminu anulacji zgtoszenia zmusza jednostke zgtaszajgcy do pokrycia petnych kosztéw

uczestnictwa.

Miejsce zwolnione w wyniku rezygnacji Uczestnika pozostaje w gestii Organizatora.

4. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci Swiadczen, ktérych nie wykorzystat w czasie trwania
Imprezy z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.

5. Organizator nie obcigzy kosztami, w przypadku rezygnacji Uczestnika po terminie anulacji zgtoszenia,
jezeli ten ostatni wskaze osobe, ktéra spetnia wymogi tejze imprezy, podpisze umowe z Organizatorem
i opfaci udziat w Impreze na warunkach ogdlnych.

6. Uczestnik w kazdym momencie trwania Imprezy moze z niej zrezygnowaé, informujagc o tym
Organizatora. W zwigzki z powyzszym Organizator nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z
konsekwencjg rezygnacji oraz nie zwraca naleznosci wniesionej za udziat w Imprezie.

7. Organizator ma prawo do nieprzyjecia karty zgtoszenia do udziatu w imprezie réwniez zamdwienia
prezentacji oferty firmy oraz anulacji wczesniej przyjetego zgtoszenia bez podania przyczyny. W takim
przypadku Organizator poinformuje indywidualnie Uczestnika/Zamawiajgcego.

8. Organizator ma prawo odmowié udziatu Uczestnikowi w kazdym momencie trwania Imprezy, gdy
zachowanie Uczestnika grozi zdrowiu i zyciu pozostatych Uczestnikéw, lub w sposdb negatywny
wptywa na realizacje poszczegdlnych elementu programu.

w

V. Ubezpieczenia

1. Wszyscy uczestnicy wyjazddw technicznych/studyjnych organizowanych przez EKORUM s3 obijeci
gwarancjg turystyczng nr M256263 wystawiong przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen
SA na rzecz Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego, 61-714 Poznan, al. Niepodlegtosci 34.
Link do Certyfikatu od Signal Iduny/Ubezpieczenia

Warunki Uczestnictwa w imprezie turystycznej zagranicznej
2. Wszyscy uczestnicy zagranicznych wyjazdéw technicznych/studyjnych, organizowanych przez
EKORUM, po przekazaniu do ubezpieczeni danych, sg objeci ubezpieczeniem KL (do kwoty 10 000
EUR), NNW (do 10 000 PLN) i bagazu (do 1 000 PLN).
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Informacja o zakresie i sumach ubezpieczenia:

Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i BIUREM PODROZY umowy generalnej
ubezpieczenia nr 200531 z dnia 22.02.2011 r. kazdy uczestnik imprezy turystycznej BIURA PODROZY
zgtoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest
ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podrdze oraz moze zosta¢ objety ubezpieczeniem Kosztéw
Imprezy Turystycznej. Pakiety ubezpieczeniowe BIURA PODROZY obejmuja:

Ubezpieczenie SIGNAL IDUNA BEZPIECZNE PODROZE

zakres terytorialny, wariant, rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej, ryzyka i Wybrany zakres
sumy ubezpieczenia ubezpieczenia
EUROPA, STANDARD KL 10 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 1 000 PLN
EUROPA, STANDARD KL 20 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 1 000 PLN
EUROPA, STANDARD CP KL 10 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 1 000 PLN
EUROPA, STANDARD CP KL 20 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 1 000 PLN

Ubezpieczenie KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNE)J

Wybrany zakres

wariant, wersja rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej, . .
ubezpieczenia

Standard, wersja 100%

a) Podpisany/na na zgtoszeniu deklaruje za siebie i za innych uczestnikdow imprezy, w imieniu ktérych
dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy
zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej otrzymatem/am nastepujagce OWU: Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia SIGNAL IDUNAL BEZPIECZNE PODROZE, zatwierdzone uchwatg Nr 71/Z/2015 Zarzadu
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 15.12.2015 r. oraz Ogdlne Warunki Ubezpieczenia KOSZTOW
IMPREZY TURYSTYCZNEJ zatwierdzone uchwatg Nr 17/Z/2013 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A
z dnia 27.03.2013 roku zmienione aneksem nr 1 z dnia 17.06.2015 r. oraz aneksem nr 2 z dnia
15.12.2015 r., stanowigce zatgcznik do niniejszej umowy.

b) Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce swiadczen
zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresdw swiadczeniodawcow (a takze
zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia
z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych
osobowych w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do swoich danych
oraz ich poprawiania.

Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr
200531 z dnia 22.02.2011 r. zawiera na rzecz klientéw uczestniczagcych w organizowanych imprezach
zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z przepisami ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r.
Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w karcie zgtoszenia udziatu w imprezie.

Zakres ochrony okreslony jest w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia firmy Signal Iduna.
Link do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze Signal Iduna

WSszyscy uczestnicy wyjazdéw technicznych/studyjnych, organizowanych przez EKORUM, po przekazaniu do
ubezpieczeni danych, sg objeci ubezpieczeniem NNW (do 10 000 PLN).

Warunki Uczestnictwa w imprezie turystycznej krajowej

Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i BIUREM PODROZY umowy generalnej
ubezpieczenia nr 206161 z dnia 01.04.2016 r. kazdy uczestnik imprezy turystycznej BIURA PODROZY
zgtoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest
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objety ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Pakiety
ubezpieczeniowe BIURA PODROZY obejmuja:

Ubezpieczenie NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Wybrany
zakres terytorialny, wariant, rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej, ryzyka i sumy zakres
ubezpieczenia ubezpieczenia
Polska, STANDARD NNW 10 000 PLN

a) Podpisany/na na zgtoszeniu deklaruje za siebie i za innych uczestnikédw imprezy, w imieniu ktérych
dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgtoszenia
udziatu w imprezie turystycznej otrzymatem/am nastepujgce OWU: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczedliwych Wypadkédw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zatwierdzone uchwatg nr
6/2/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczern S.A. z dnia 16.02.2015 roku
zmienione aneksem nr 1 z dnia 15.12.2015 roku, stanowigce zatgcznik do niniejszej umowy.

b) Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce Swiadczen
zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw swiadczeniodawcow (a takze
zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do swiadczenia
z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych
osobowych w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do swoich danych
oraz ich poprawiania.

Biuro Podrdzy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr
206161 z dnia 01.04.2016 r. zawiera ubezpieczenia na rzecz klientdw uczestniczagcych w organizowanych
imprezach krajowych. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie uczestnictwa/umowie
zgtoszenia udziatu w imprezie.

Zakres ochrony okreslony jest w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia firmy Signal Iduna.
Link do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej Signal Iduna.

3) Uczestnik ma obowigzek zapoznac sie z Ogélnymi Warunkami oferowanych ubezpieczen.

VI. Prawa i obowiazki Uczestnika i Organizatora

1. Uczestnik ma prawo do korzystania z pomocy przedstawiciela Organizatora, ktéremu moze zgtaszaé
wszelkie wagi dotyczace realizacji programu Imprezy.

2. Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do przestrzegania zasad bezpieczenstwa, w tym ppoz., jak
rowniez wszelkich wskazéwek oraz polecen Organizatora, ktére majg na celu umozliwienie realizacji
programu Imprezy.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnika, ktére moga zosta¢ zgubione,
zniszczone lub skradzione podczas Imprezy.

4. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentdw upowazniajgcych do przekroczenia
granic Rzeczpospolitej Polskiej, krajéw tranzytowych oraz do kraju docelowego, a takie do
przestrzegania przepiséw celnych, dewizowych i porzgdkowych obowigzujgcych w tych krajach.

5. Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia kosztéw za korzystnie z ustug nieokreslonych w programie
Imprezy (np. dodatkowe positki, ustugi hotelowe itp.) oraz za wyrzadzone przez siebie szkody.

6. Uczestnik ma prawo przenies¢ na inng osobe zgtoszenia w Imprezie. Organizator powinien zostaé
poinformowany o tym fakcie nie pdzniej niz 7 dni roboczych od daty rozpoczecia Imprezy. Jesli zmiana
osoby bedzie zwigzana z dodatkowymi kosztami, Organizator poinformuje mailowo Uczestnika
o obowigzkowej doptacie do Imprezy.

7. Uczestnik ma mozliwos¢ zgtosi¢c Organizatorowi wymagania specjalne (np. dot. diety), ktdrych
mozliwosci realizacji zostang sprawdzone i potwierdzone przez Organizatora.

8. Uczestnik ma obowigzek zapoznac sie z Ogdlnymi Warunkami oferowanych ubezpieczen.
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9. Uczestnik ponosi petna odpowiedzialnos¢ za wszelkie materiaty i informacje przedstawione przez
niego podczas Imprezy, w tym materiaty reklamowe przedstawiane podczas prezentacji oferty firmy.
Uczestnik ponosi rowniez petng odpowiedzialnosé za wszelkie wypowiedzi i prezentacje przedstawione
przez niego podczas Imprezy.

10. Organizator ma prawo do wykonywania zdjeé, filméw oraz nagrywana prezentacji i wypowiedzi
Uczestnikow Imprezy w celu wykorzystania w dalszej dziatalnosci Organizatora.

VIl.Reklamacje

1. Firma EKORUM ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie: dziataniem lub
zaniechaniem dziatania przez Uczestnika / osdb trzecich nie uczestniczagcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie / dziatan lub zaniechan dziatan, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikngé oraz dziataniami sity wyzszej.

2. W razie wystgpienia w trakcie trwania Imprezy wad i niezgodnosci z umowg Uczestnik powinien
niezwtocznie powiadomi¢ o tym Organizatora. Ma to na celu umozliwienie Organizatorowi jak
najszybsze usuniecie na miejscu powstatych niedogodnosci.

3. W przypadku razgcego zaniedbania przez Organizatora np. nie odbycie sie imprezy lub brak mozliwosci
powrotu z zagranicy, Uczestnik moze skorzystac¢ z gwarancji ubezpieczeniowej M256263 wystawiong
przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen SA na rzecz Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego, 61-714 Poznan, al. Niepodlegtosci 34.

4. Wszelkie reklamacje w przypadku stwierdzenia niezgodnego z Umowa $wiadczenia ustug Uczestnik ma
prawo zgtosi¢ firmie EKORUM na piSmie (za potwierdzeniem) w ciggu 7 dni od dnia zakonczenia
Imprezy.

5. Firma EKORUM rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od daty zawiadomienia przez Uczestnika.

VIIL. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdolnymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg
przepisy Ustawy o ustugach turystycznych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory mogace wynika¢ z tytutu umowy uczestnictwa, ktére nie dadzg sie rozstrzygnac
polubownie beda poddane rozpatrywaniu wg prawa polskiego i przez Sad wtasciwy dla siedziby
Organizatora.
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